
Procesos Empresariales y Sustentabilidad



Una Empresa:
Lugar en donde se realiza la administración de actividades humanas y de recursos
disponibles, para producir los bienes o servicios que satisfagan la necesidad de una
comunidad y la generación de beneficios para los empresarios.

Definición de Negocio o Empresa y Organización

Una Organización
Surge como resultado de las actividades humanas que implican las
relaciones interpersonales y la interacción entre diferentes seres
humanos con los siguientes elementos:

PROPÓSITO
VISIÓN
MISIÓN

VALORES
ÉTICA

ASPECTOS LEGALES y ORGANIZACIONALES



Triángulo de Gestación = Pilares de Comienzo de
un Negocio

Creatividad  = Surge la idea de realizar un
sueño
Estrategia = Se prepara el Plan de Negocio
Ejecución  = Se prepara el Plan de Acción u
Operacional
Disciplina 
Compromiso
Perseverancia 

Apertura del Negocio

Ajustes del Negocio

Asegurar Rentabilidad



Características de la Ejecución:

Ofrecimiento del producto o servicio
Genera Ingresos o por lo menos es
rentable 
Nuevos Clientes
Competencia identificada

Eficiencia en el Manejo - Estrategia:

Revisión y Afinación del Plan de Negocio:
Modelo de Ventas, de Mercadeo y de
Operaciones
Revisión y Afinación del Plan de Acción u
Operacional
Ajustes del Negocio
Asegurar Rentabilidad
Implementación de nuevas metodologías



Características de la Ejecución:

Desaceleración en crecimiento
Ingresos se han mantenido igual
por alrededor de 5 años
Estabilidad

Eficiencia en el Manejo - Estrategia:

Revisión y Afinación del Plan de
Negocio: Modelo de Ventas, de
Mercadeo y de Operaciones
Revisión y Afinación del Plan de
Acción u Operacional
Ajustes del Negocio
Asegurar Rentabilidad
Implementación de nuevas
metodologías

Etapa de Madurez

Volver a Soñar
Atemperar el
negocio a los
tiempos
Nueva Tecnología
Nuevos Usos para
Viejos Productos
Envolvimiento de los
socios/ interesados a
la Eficiencia en el
Manejo.



Características de la Ejecución:

Disminuyen Ventas
Interés del Cliente
Cambios en la Economía
Fenómenos Naturales

        Toma de Decisiones

Volver a Soñar

Optimización
Mejoramiento
Contínuo
Envolvimiento de
los socios e
interesados en
Eficiencia en el
Manejo.
Revisar estrategia y
plan de negocios
Implementar nuevas
metodologías

Etapa de Decadencia

Etapa de Muerte
Cierre del Negocio

Renacimiento



mobile:  787-914-8732
email: diazfonseca.ms@gmail.com

QR Code para más información.
Gracias por la atención.
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